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ДЕПАРТАМЕНТ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	24.05.2016
	                                                  № 396-р


Томск

Об утверждении Положения о  конфликтной комиссии Томской области при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования

  В соответствии со статьей 59 Федерального закона от 29 декабря 2012  года N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013 N 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования», в целях обеспечения проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования на территории Томской области

 1. Утвердить Положение о конфликтной комиссии Томской области при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования согласно приложению к настоящему распоряжению.

2. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя начальника Департамента общего образования Томской области Вторину Е.В.

Начальник  Департамента                    [image: image2.emf]                                        И.Б. Грабцевич                      

Окунева С.М.

51-27-62

Гензе С.В.

53-45-88

Приложение к распоряжению 

Департамента общего образования Томской области 

от 24.05.2016  № 396-р                  

Положение

о конфликтной комиссии Томской области при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования

1. Общие положения

             1. Настоящее Положение о конфликтной комиссии Томской области при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования (далее – Положение о конфликтной комиссии) определяет порядок формирования и структуру государственной конфликтной комиссии Томской области при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования (далее – Конфликтная комиссия), полномочия и функции Конфликтной комиссии, а также порядок рассмотрения апелляций  участников государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования (далее - ГИА) и организации работы Конфликтной комиссии.   

              2. Конфликтная комиссия создаётся Департаментом общего образования Томской области и осуществляет рассмотрение апелляций участников ГИА. 

             Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется:

              Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;      

              Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013 № 1394 (далее - Порядок);

               нормативными правовыми актами Томской области по вопросам организации и проведения ГИА в Томской области;

               методическими документами Рособрнадзора по вопросам организационного и технологического сопровождения ГИА;

               иными нормативными правовыми актами по вопросам организации и проведения ГИА; 

              Положением о конфликтной комиссии.

              3.   Информационное и организационно-технологическое обеспечение работы Конфликтной комиссии осуществляет Центр мониторинга и оценки качества образования областного государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования «Томский областной институт повышения квалификации и переподготовки работников образования» (далее - ЦОКО ТОИПКРО).

2. Состав и структура Конфликтной комиссии

           4. В состав Конфликтной комиссии привлекаются представители Департамента общего образования Томской области, Комитета по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области, органов местного самоуправления, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, общественных организаций и объединений.
           5. В состав Конфликтной комиссии не включаются члены государственной экзаменационной комиссии Томской области по проведению государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования (далее- ГЭК) и члены предметных комиссий Томской области при проведении ГИА (далее- предметные комиссии).

          6. Персональный состав Конфликтной комиссии утверждается распоряжением Департамента общего образования Томской области.

          7. При формировании состава Конфликтной комиссии исключается возможность возникновения конфликта интересов.

              Под конфликтом интересов понимается ситуация, при которой личная заинтересованность лица, привлекаемого к проведению ГИА, или его близких родственников влияет или может повлиять на объективное исполнение возложенных на него обязанностей.

           8. Структура Конфликтной комиссии: председатель Конфликтной комиссии, заместитель председателя Конфликтной комиссии, ответственный секретарь Конфликтной комиссии, члены Конфликтной комиссии.

           9. Общее руководство, координацию деятельности Конфликтной комиссии, распределение обязанностей между заместителем председателя Конфликтной комиссии, членами Конфликтной комиссии и контроль за работой Конфликтной комиссии осуществляет ее председатель. В отсутствие председателя Конфликтной комиссии его обязанности исполняет заместитель председателя Конфликтной комиссии. 

          10. Делопроизводство Конфликтной комиссии осуществляет ответственный секретарь Конфликтной комиссии.

3. Полномочия и функции Конфликтной комиссии и привлекаемых экспертов

           11. Срок полномочий Конфликтной комиссии до 31 декабря текущего года. 

           12.  Конфликтная комиссия в рамках проведения ГИА в форме основного государственного экзамена (далее – ОГЭ) и в форме письменных и устных экзаменов с использованием текстов, тем, заданий, билетов (далее - ГВЭ)  выполняет следующие функции: 
1) принимает и рассматривает  в письменной форме апелляции обучающихся, выпускников прошлых лет (участников ГИА) о нарушении установленного порядка проведения ГИА по учебному предмету и (или) о несогласии с выставленными баллами;
                2) принимает по результатам рассмотрения апелляций решение об удовлетворении или отклонении апелляций обучающихся, выпускников прошлых лет, подавших апелляции (участников ГИА);

                3) информирует обучающихся, выпускников прошлых лет, подавших апелляции (участников ГИА), и (или) их родителей (законных представителей), а также ГЭК о принятых решениях.

               4) направляет в Департамент общего образования Томской области графики рассмотрения апелляций не позднее чем за месяц до начала проведения ГИА в целях организованного обеспечения аккредитации граждан в качестве общественных наблюдателей при рассмотрении апелляций Конфликтной комиссией;
               5) обращается в  ФГБНУ «Федеральный институт педагогических измерений» (далее – ФИПИ) с запросом о предоставлении разъяснений по критериям оценивания (в случае, если привлеченные эксперты предметных комиссий  не дают однозначного ответа о правильности оценивания экзаменационной работы апеллянта).

          13.  Конфликтная комиссия не рассматривает апелляции по вопросам содержания и структуры экзаменационных материалов по учебным предметам, а также по вопросам, связанным с оцениванием результатов выполнения заданий экзаменационной работы с кратким ответом, нарушением обучающимся требований Порядка или неправильного оформления экзаменационной работы.
14. В целях выполнения своих функций Конфликтная комиссия вправе:

                1) запрашивать и получать у уполномоченных лиц и организаций необходимые документы и сведения, в том числе распечатанные изображения экзаменационных работ и протоколов проверки экзаменационной работы предметной комиссией, протоколы устных ответов, ответов на аудионосителях, экзаменационные материалы, выполнявшиеся обучающимся, подавшим апелляцию, сведения о лицах, присутствовавших на экзамене, о соблюдении процедуры проведения ГИА, иные сведения о соблюдении порядка проведения ГИА; 

   2) проводить опросы организаторов, технических специалистов по работе с программным обеспечением, специалистов по проведению инструктажа и обеспечению лабораторных работ, не задействованных в аудитории, в которой сдавал экзамен обучающийся, общественных наблюдателей, работников, осуществляющих охрану правопорядка, медицинских работников, а также ассистентов, оказывающих необходимую техническую помощь обучающимся с ОВЗ.

             3) привлекать при рассмотрении апелляций участников с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов независимых сурдопереводчиков, тифлопереводчиков; 

             4) привлекать к работе Конфликтной комиссии членов предметных комиссий (экспертов) по соответствующему учебному предмету, которым присвоен статус «ведущий эксперт» или «старший эксперт», но не являющихся экспертами, проверявшими ранее ответы апеллянта на задания экзаменационной работы с развернутым и (или) устным ответом (далее - развернутые ответы).
 
 5) принимать решение об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов либо об удовлетворении апелляции и выставлении других баллов по результатам рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами. При этом в случае удовлетворения апелляции количество ранее выставленных баллов может измениться как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения количества баллов.

           15.  Председатель, заместитель председателя и члены Конфликтной комиссии       обязаны соблюдать требования законодательных и иных нормативных правовых актов, инструкций, конфиденциальность и установленный порядок обеспечения информационной безопасности.

          16. Председатель Конфликтной комиссии:

                1) организует работу Конфликтной комиссии в соответствии с установленным порядком и сроками рассмотрения апелляций;

               2) организует информирование ГЭК о результатах рассмотрения апелляций.

               3) обеспечивает оформление документов строгой отчетности:

               апелляций;

               журнала регистрации апелляций;

                заключений комиссии о результатах проверки апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА;

                заключений экспертов о правильности оценивания развернутых и (или) устных ответов; 

              протоколов рассмотрения апелляций.

          17. При рассмотрении апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА председатель Конфликтной комиссии:

              1) получает от ответственного секретаря Конфликтной комиссии апелляцию и протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА с заключением комиссии о результатах проверки сведений, изложенных в апелляции;

             2) согласовывает график рассмотрения апелляций (дата, время и место рассмотрения апелляций), сформированный ответственным секретарем Конфликтной комиссии, и организует работу Конфликтной комиссии по рассмотрению апелляций;

             3) совместно с членами Конфликтной комиссии рассматривает поданную апелляцию и выносит решение.

             18. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами председатель Конфликтной комиссии:

               1) получает от ответственного секретаря Конфликтной комиссии апелляционный комплект документов о несогласии с выставленными баллами ГИА, включающий апелляцию и следующие документы:

      
    а) протокол рассмотрения апелляции по результатам ГИА с приложениями, предназначенными для внесения информации о результатах рассмотрения апелляции, а также для внесения информации об изменениях, принятых Конфликтной комиссии в случае удовлетворения апелляции;

               б)
распечатанные изображения: бланка регистрации, бланка регистрации устной части, бланков ответов № 1 и № 2, дополнительных бланков ответов № 2, бланков-протоколов проверки развернутых ответов, бланков-протоколов проверки устных ответов, изображения экзаменационной работы участника ГВЭ; протоколы устных ответов обучающегося, сдававшего ГВЭ в устной форме; копии протоколов проверки экзаменационной работы предметными комиссиями; критерии оценивания, а также тексты, темы, задания, билеты, выполнявшиеся участником ГВЭ, подавшим апелляцию;
                в) распечатанные бланки распознавания: бланка регистрации, бланка регистрации устной части, бланков ответов № 1 и № 2, дополнительных бланков ответов № 2, бланков-протоколов проверки развернутых ответов, бланков-протоколов проверки устных ответов; 

                г)
электронные носители, содержащие файлы с цифровой аудиозаписью устных ответов участников ГИА.

               2) в день получения апелляционных комплектов документов с целью установления правильности оценивания экзаменационной работы до заседания Конфликтной комиссии передает указанные комплекты документов председателю предметной комиссии;

              3) после проведения экспертами предметных комиссий работы по установлению правильности оценивания экзаменационной работы получает от председателя предметной комиссии апелляционные комплекты документов и заключения экспертов предметной комиссии;

            4) согласовывает график рассмотрения апелляций (дата, время и место рассмотрения апелляций), сформированный ответственным секретарем Конфликтной комиссии, и организует работу Конфликтной комиссии по рассмотрению апелляций;

             5) совместно с членами Конфликтной комиссии рассматривает апелляцию и выносит решение;

             6) предъявляет апеллянту и (или) его родителю (законному представителю) изображения бланков регистрации, бланков ответов №1 и 2, дополнительных  бланков ответов № 2, бланков-протоколов проверки развернутых и (или) устных ответов, а также листы распознавания бланков, файлы с цифровой аудиозаписью устных ответов участников ГИА, изображения экзаменационной работы ГВЭ, протоколы устных ответов обучающегося, сдававшего ГВЭ в устной форме (в  случае присутствия апеллянта и (или) его родителя (законного представителя) на заседании Конфликтной комиссии);

              7) в случае обнаружения Конфликтной комиссией или ЦОКО ТОИПКРО ошибок в распознавании символов в бланке ответов № 1 указывает в протоколе рассмотрения апелляции данные корректировки;

              8) в случае возникновения у апеллянта претензий к оцениванию развернутых и (или) устных ответов совместно с экспертами предметной комиссии рассматривает претензии апеллянта;

            9) в случае обнаружения Конфликтной комиссией того факта, что развёрнутые и (или) устные ответы проверены и оценены не в соответствии с установленными требованиями, указывает в протоколе рассмотрения апелляции данные изменения;

            10) в случае обнаружения Конфликтной комиссией ошибок при оценивании развернутых и (или) устных ответов указывает в протоколе рассмотрения апелляции решение о пересчёте баллов за развернутые и (или) устные ответы, которые были оценены ошибочно;

           11) организует передачу копии протокола рассмотрения апелляции с приложением  в день его подписания в ЦОКО ТОИПКРО  для внесения сведений о рассмотрении апелляции в Региональную информационную систему  обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования (далее- РИС)  и передаче их электронного изображения в Федеральную информационную систему  обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования (далее- ФИС).

           19. При рассмотрении апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА члены Конфликтной комиссии:

            1) получают от ответственного секретаря Конфликтной комиссии апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ГИА и протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА с заключением комиссии о результатах проверки сведений, изложенных в апелляции, а также информацию о дате, месте и времени рассмотрения апелляции; 

          2) рассматривают апелляцию и выносят решение.

            20. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами члены Конфликтной комиссии:

            1) получают от ответственного секретаря Конфликтной комиссии апелляционный комплект документов, заключения экспертов предметных комиссий, а также информацию о времени рассмотрения апелляции; 

            2) рассматривают представленный апелляционный комплект документов и заключения экспертов предметных комиссий;

            3) в случае обнаружения ошибок в распознавании символов в бланках ответов №1 подтверждают соответствующие корректировки;

            4) в случае обнаружения того факта, что развернутые и (или) устные ответы проверены и оценены не в соответствии с установленными требованиями, на основании заключений экспертов предметных комиссий о необходимости изменения баллов за выполнение задания с развернутым и (или) устным ответом, принимают изменения;

           5) рассматривают  апелляцию и выносят решение.

          21.  К работе в составе Конфликтной комиссии для рассмотрения апелляций о несогласии с выставленным баллом участника ГИА привлекаются члены предметных комиссий (эксперты), которым в текущем году присвоен статус «ведущий эксперт» или «старший эксперт», и ранее не проверявшие данную экзаменационную работу апеллянта.

           Члены предметных комиссий (эксперты), привлекаемые к работе Конфликтной комиссии, должны:

             1) получить от председателя предметной комиссии апелляционный комплект документов апеллянта, а также критерии оценивания и КИМ участника ГИА (тексты, темы, задания, билеты, выполнявшиеся участником ГВЭ);

             2) рассмотреть работу апеллянта, а также проанализировать предыдущее оценивание работы;

             3) составить письменное заключение о правильности оценивания развернутых и (или) устных ответов или о необходимости изменения баллов за выполнение заданий с развернутым (устным) ответом с обязательным указанием на конкретный критерий оценивания, которому соответствует выставляемый балл; 

            4) в случае невозможности дать однозначный ответ о правильности оценивания экзаменационной работы апеллянта, сообщить Конфликтной комиссии о необходимости обращения в ФИПИ с запросом о предоставлении разъяснений по критериям оценивания;

            5)   присутствовать во время рассмотрения апелляции Конфликтной комиссией;
            6)  в случае возникновения у апеллянта претензий к оцениванию развернутых и (или) устных ответов дать ему разъяснения. 

          22. Ответственный секретарь Конфликтной комиссии должен:

               1) при подаче апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА:

               а) принять от члена ГЭК апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ГИА и протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА с заключением комиссии о результатах проверки сведений, изложенных в апелляции и зарегистрировать ее в журнале регистрации апелляций;

              б) сформировать график рассмотрения апелляций с указанием даты, места и времени рассмотрения апелляции и согласовать его с председателем Конфликтной комиссии;

              в) передать апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ГИА и протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА с заключением комиссии о результатах проверки сведений, изложенных в апелляции, председателю Конфликтной комиссии в день их поступления.

              2) при подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами, если апелляция подается непосредственно в Конфликтную комиссию:

              а) предоставить участнику ГИА в двух экземплярах форму апелляции о несогласии с выставленными баллами и оказать помощь участнику ГИА при ее заполнении;

             б) зарегистрировать апелляцию в журнале регистрации апелляций;

              в) передать один экземпляр апелляции о несогласии с выставленными баллами участнику ГИА, другой – председателю Конфликтной комиссии в день ее поступления.

            3) при подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами, если апелляция подается в образовательную организацию, в которой участник ГИА был допущен в установленном порядке к ГИА и ознакомлен с результатами ГИА:

            а) принять апелляцию от руководителя организации, осуществляющей образовательную деятельность, или уполномоченного им лица. 

           б) зарегистрировать апелляцию в журнале регистрации апелляций;

            в) передать апелляцию председателю Конфликтной комиссии в день ее поступления. 

              4) при отзыве апелляции участником ГИА:

                а) принять письменное заявление участника ГИА об отзыве поданной апелляции;

               б) зарегистрировать заявление об отзыве апелляции в журнале регистрации апелляций;

               в) сообщить о поступившем заявлении об отзыве апелляции председателю Конфликтной комиссии в день его поступления; 

           5) для организации рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА:

               а) сообщить членам Конфликтной комиссии о дате, месте и времени рассмотрения апелляции;

               б) подготовить и передать председателю, членам Конфликтной комиссии копии апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА и протокола рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА с заключением комиссии о результатах проверки сведений, изложенных в апелляции;

              в) оформить решение Конфликтной комиссии в протоколе рассмотрения апелляции;

              г) передать копии протокола рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА с заключением комиссии о результатах проверки сведений, изложенных в апелляции в ГЭК и ЦОКО ТОИПКРО в день его подписания.

          6) для организации рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами:

               а) в случае апелляции о несогласии с выставленными баллами ГИА передать ее в день поступления руководителю ЦОКО ТОИПКРО для подготовки апелляционного комплекта документов;

              б) принять от руководителя ЦОКО ТОИПКРО и передать председателю Конфликтной комиссии в день поступления апелляционный комплект документов, указанный в подпункте 1 пункта 18 настоящего Положения; 

              в) в случае апелляции о несогласии с выставленными баллами ГВЭ передать ее в день поступления для подготовки апелляционного комплекта документов в организацию, определенную Департаментом общего образования Томской области ответственной за хранение материалов ГВЭ;

              г) передать председателю Конфликтной комиссии апелляционный комплект документов, указанный в подпункте 2 пункта 18 настоящего Положения, в день его поступления из организации, определенной Департаментом общего образования Томской области ответственной за хранение материалов ГВЭ; 

             д) сообщить о дате, месте и времени рассмотрения апелляции председателю Конфликтной комиссии, членам Конфликтной комиссии, председателю предметной комиссии, а также участнику ГИА и (или) его родителю (законному представителю);

             е) подготовить и передать членам Конфликтной комиссии и председателю предметной комиссии апелляционный комплект  документов, указанный в подпункте 1  пункте 18 настоящего Положения, заключения экспертов предметной комиссии, уведомление о результатах рассмотрения апелляции;

             ж) оформить и выдать участнику ГИА и (или) его родителю (законному представителю) в день рассмотрения апелляции уведомление о результатах рассмотрения апелляции с указанием всех изменений, которые были приняты при рассмотрении апелляции и внесены в протокол рассмотрения апелляции и его приложения (в случае их присутствия при рассмотрении апелляции);

             з) в случае апелляции о несогласии с выставленными баллами ГИА передать протокол рассмотрения апелляции по результатам ГИА с приложением (если апелляция удовлетворена) в день его подписания в ЦОКО ТОИПКРО;
              и) в случае апелляции о несогласии с выставленными баллами ГВЭ на основании протокола рассмотрения апелляции с приложением (если апелляция удовлетворена) выполнить пересчет результатов ГВЭ;

              к) передать председателю Конфликтной комиссии и в ГЭК протокол и приложение к протоколу рассмотрения апелляции с пересчитанными результатами участника ГВЭ в день его подписания;

              л) передать председателю Конфликтной комиссии протокол и приложение к протоколу рассмотрения апелляции с пересчитанными ФЦТ результатами участника ГИА в день его поступления из ЦОКО ТОИПКРО.
              23. В случае нарушения требований конфиденциальности и информационной безопасности, злоупотреблений установленными полномочиями, совершенных из корыстной или иной личной заинтересованности, председатель Конфликтной комиссии, заместители председателя Конфликтной комиссии и члены Конфликтной комиссии несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4. Организация работы Конфликтной комиссии

            24. Конфликтная комиссия осуществляет свою деятельность в помещениях, определенных Департаментом общего образования Томской области.
            25. Решения Конфликтной комиссии принимаются большинством голосов  членов Конфликтной комиссии. В случае равенства голосов решающим является голос председателя Конфликтной комиссии (в его отсутствие - заместителя председателя Конфликтной комиссии).

            26.  Решения Конфликтной комиссии оформляются протоколами рассмотрения апелляции, в которых указываются решения Конфликтной комиссии и причины, по которым были приняты решения. Протоколы подписываются председателем Конфликтной комиссии, ответственным секретарем Конфликтной комиссии и членами Конфликтной комиссии, принимавшими участие в рассмотрении апелляций, а также привлеченными членами  предметных комиссий (экспертами).

           27. Итоговые протоколы заседаний Конфликтной комиссии передаются в ГЭК и ЦОКО ТОИПКРО для внесения изменений в протоколы результатов ГИА и отчетную документацию.

           28. Отчетными документами Конфликтной комиссии являются:

           апелляции участников ГИА;

           журнал регистрации апелляций;

           протоколы заседаний Конфликтной комиссии;

            заключения о результатах служебного расследования о нарушении порядка                     проведения ГИА в пунктах проведения экзаменов (далее – ППЭ); 

 заключения экспертов предметных комиссий, привлекаемых к работе   Конфликтной комиссии, о правильности оценивания заданий с развернутым и   (или) устным ответом и (или) о необходимости изменения баллов за выполнение    задания с развернутым и (или) устным ответом;

           заявления участников ГИА об отзыве апелляции.

          29. Отчетные документы Конфликтной комиссии хранятся до 31 декабря текущего года в местах, определенных Департаментом общего образования Томской области.

          30. При рассмотрении апелляции проверка изложенных в ней фактов не проводится лицами, принимавшими участие в организации и (или) проведении соответствующего экзамена, либо ранее проверявшими экзаменационную работу апеллянта.

          31.  При рассмотрении апелляции могут присутствовать члены ГЭК – по решению председателя ГЭК; общественные наблюдатели, аккредитованные в установленном порядке (по  их желанию), должностные лица Рособрнадзора, Комитета по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области (по  решению указанных органов), члены предметных комиссий (эксперты), привлеченные к рассмотрению апелляции, независимые сурдопереводчики, тифлопереводчики для лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов.

          По желанию при рассмотрении апелляции могут присутствовать участник ГИА (апеллянт) и (или) его родители (законные представители).

          В случае неявки участника ГИА (апеллянта) на заседание Конфликтной комиссии, Конфликтная комиссия рассматривает апелляцию в его отсутствие.

          32. Апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА и (или) о несогласии с выставленными баллами могут быть отозваны участниками ГИА по их собственному желанию. Для этого участник ГИА подает заявление в письменной форме в Конфликтную комиссию об отзыве поданной им апелляции. 

5. Организация рассмотрения Конфликтной комиссией апелляции

о нарушении установленного порядка проведения ГИА

           33. После получения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА членом ГЭК в ППЭ в день проведения экзамена в целях проверки изложенных в апелляции сведений организуется проверка при участии:

         организаторов, не задействованных в аудитории, в которой сдавал экзамен апеллянт;

технических специалистов и ассистентов;

общественных наблюдателей;

сотрудников, осуществляющих охрану правопорядка;

медицинских работников.

          34. Результаты проверки изложенных в апелляции сведений о нарушении установленного порядка проведения ГИА оформляются членом ГЭК в форме заключения, включенного в протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА. 

          35. Член ГЭК передает протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА в Конфликтную комиссию в день его подписания.

          36. В день поступления апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА в Конфликтную комиссию ответственный секретарь регистрируют ее в журнале регистрации апелляций и в течение дня следующего за днем согласования графика рассмотрения апелляции с председателем Конфликтной комиссии информирует в устной форме апеллянта и (или) его родителей (законных представителей) о дате, времени и месте рассмотрения апелляции. 

         37. Конфликтная комиссия рассматривает апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ГИА и заключение о результатах проверки и выносит одно из решений:

                об удовлетворении апелляции;

                об отклонении апелляции.

          38. После рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА ответственный секретарь Конфликтной комиссии передает в ГЭК и руководителю ЦОКО ТОИПКРО для внесения в   РИС:

           апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ГИА;

           протокол рассмотрения апелляции, содержащий заключение по результатам проверки изложенных в апелляции сведений о нарушении установленного порядка проведения ГИА и решение Конфликтной комиссии.

6. Организация рассмотрения Конфликтной комиссией

апелляции о несогласии с выставленными баллами

            39. В день поступления апелляции о несогласии с выставленными баллами в Конфликтную комиссию ответственный секретарь регистрируют ее в журнале регистрации апелляций и в течение дня следующего за днем  согласования графика рассмотрения апелляции с председателем Конфликтной комиссии информирует  в устной форме апеллянта и (или) его родителей (законных представителей) о дате, времени и месте рассмотрения апелляции.   

           40. Для организации рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами ГИА ответственный секретарь Конфликтной комиссии передаёт сведения об апелляции в день ее поступления в  ЦОКО ТОИПКРО и получает из ЦОКО ТОИПКРО апелляционный комплект документов, указанный в  подпункте 1 пункта 18 настоящего Положения;  

           41. Для организации рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами ГВЭ ответственный секретарь Конфликтной комиссии передаёт сведения об апелляции в день ее поступления в ЦОКО ТОИПКРО и получает от него апелляционный комплект документов, указанный в подпункте 1 пункта 18 настоящего Положения.

           42. Ответственный секретарь передает полученные апелляционные комплекты документов, указанные в пункте 18 настоящего Положения, председателю Конфликтной комиссии в день их поступления. 

           Не позднее следующего дня за днем получения апелляционных комплектов документов, председатель Конфликтной комиссии с целью установления правильности оценивания экзаменационной работы до  заседания Конфликтной комиссии передает апелляционные комплекты документов председателю предметной комиссии. 

          43. Привлеченные эксперты предметных комиссий устанавливают правильность оценивания экзаменационной работы и дают письменное заключение о правильности оценивания экзаменационной работы апеллянта или о необходимости изменения баллов за выполнение задания с развернутым и (или) устным ответом с обязательным указанием на конкретный критерий оценивания, которому соответствует выставляемый ими балл.

          44. В случае если привлеченные эксперты предметных комиссий не дают однозначного ответа о правильности оценивания экзаменационной работы апеллянта, Конфликтная комиссия обращается в ФИПИ с запросом о предоставлении разъяснений по критериям оценивания. 

          45. После проведения экспертами предметной комиссии работы по установлению правильности оценивания экзаменационной работы председатель предметной комиссии передает председателю Конфликтной комиссии апелляционные комплекты документов, указанные в пункте 18 настоящего Положения, и заключение экспертов предметной комиссии в день их поступления. 

           46. Председатель Конфликтной комиссии после получения апелляционных комплектов документов, указанных в пункте 18 настоящего Положения, и заключения экспертов предметной комиссии организует работу по рассмотрению апелляции о несогласии с выставленными баллами.

           47. Апеллянту, в случае его участия в рассмотрении апелляции, предъявляются материалы апелляционного комплекта документов, указанные в пункте 18 настоящего Положения, и заключение экспертов предметной комиссии.

           48. Конфликтная комиссия не вправе применять изменения к ответам на задания с кратким ответом в случае, когда при записи ответа апеллянт применял форму записи (в том числе, символы), противоречащую указанию к заданию КИМ, а также правилам заполнения бланков ОГЭ и ГВЭ.

           49. Привлеченные эксперты во время рассмотрения апелляции в присутствии апеллянта и (или) его родителей (законных представителей) дают им разъяснения. 

           50.  По результатам рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами Конфликтная комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов либо об удовлетворении апелляции и изменении баллов.

          51. Конфликтная  комиссия  в день рассмотрения апелляции выдает апеллянту  и (или) его законному представителю уведомление о результатах рассмотрения апелляции с указанием всех изменений, которые были приняты при рассмотрении апелляции и внесены в протокол рассмотрения апелляции и его приложения (в случае если апеллянт и (или) его законный представитель присутствовали  при рассмотрении апелляции).

            52.  Протоколы Конфликтной комиссии о рассмотрении апелляций в течение одного календарного дня передаются в предметную комиссию, а также в ГЭК и в  ЦОКО ТОИПКРО для внесения  информации в РИС.

            Для пересчета результатов ГИА протоколы Конфликтной комиссии в течение двух календарных дней со дня  их подписания направляются в ЦОКО ТОИПКРО для проведения пересчета результатов ГИА по удовлетворенным апелляциям в соответствии с протоколами Конфликтной комиссии.

